
Documentación de Caso de Uso 1: 
Comercio Inteligente  
1. Contexto y Objetivo del Modelo 
En el sector del comercio minorista, predecir la afluencia de público es vital para optimizar la 
gestión del personal, el inventario y las campañas de marketing. 

Este caso de uso demuestra la aplicación de la plataforma de Machine Learning para predecir 
el número de clientes diarios que visitarán una tienda, analizando patrones históricos de 
asistencia. 

●​ Objetivo de la predicción (Target): Customers (Número de clientes). 
●​ Dataset utilizado: train.csv 

2. Estructura de los Datos 
El modelo ha sido entrenado utilizando un conjunto de datos históricos que refleja las 
operaciones diarias de múltiples tiendas. Las variables clave analizadas por la Inteligencia 
Artificial incluyen: 

●​ Identificadores y Tiempo: Tienda (Store), Día de la semana (DayOfWeek), Fecha (Date). 
●​ Contexto operativo: Si la tienda estaba abierta (Open), promociones activas en ese 

momento (Promo), festivos nacionales/estatales (StateHoliday) y festivos escolares 
(SchoolHoliday). 

3. Configuración del Algoritmo 
Tras unas pruebas iniciales con parámetros básicos, este modelo ha sido optimizado utilizando 
un algoritmo de Random Forest (RF) con una configuración avanzada. El Bosque Aleatorio 
analiza las condiciones de cada día y genera un consenso robusto basado en múltiples 
decisiones simultáneas. 

Hiperparámetros establecidos (Optimizado): 

●​ Número de Estimadores (n_estimators): Alto (ej. 100). Al utilizar un gran volumen de 
árboles de decisión independientes, la IA evalúa el escenario diario desde muchísimas 
perspectivas diferentes, reduciendo enormemente la probabilidad de error. 

●​ Profundidad Máxima (max_depth): Ampliada. Permitir que los árboles tengan mayor 
profundidad de "preguntas" ha garantizado que la IA capte las combinaciones complejas 
de variables (por ejemplo, el efecto real de una promoción que coincide con un martes no 



festivo). 

4. Análisis de Resultados y Rendimiento 
El modelo optimizado fue sometido a validación cruzada (5 ejecuciones/Folds) para validar su 
consistencia. Los resultados son sobresalientes, demostrando ser una herramienta predictiva 
altamente fiable para el negocio: 

●​ R2 Score (~0.918 - 91.8%): El modelo ha alcanzado un nivel de precisión predictiva 
excepcional (casi el 92%). Esto confirma que la IA ha "entendido" perfectamente el 
comportamiento de los clientes y el impacto del calendario en sus visitas. 

●​ MAE - Error Absoluto Medio (~86.3): En la práctica diaria, la predicción del modelo tiene 
un margen de error promedio bajísimo: apenas 86 clientes de diferencia respecto a la 
realidad. Para la estimación de afluencia a una tienda, es una precisión excelente para 
organizar turnos o inventario. 

●​ RMSE - Raíz del Error Cuadrático Medio (~133.3): Esta métrica penaliza los grandes 
errores aislados. Al estar en niveles tan bajos (133), nos garantiza que este modelo no 
sufre "sustos" imprevistos graves, sino que su margen de error está muy acotado y 
controlado. 

Conclusión: 

El modelo "Comercio Inteligente" ha logrado unos resultados de nivel de producción. Su 
elevadísima precisión (R2 > 91%) y su ajustado margen de error lo convierten en un activo de 
software perfectamente válido para integrarse (.joblib) en el sistema de gestión del comercio y 
tomar decisiones reales. 
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